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UvOoD

Na temelju ¢lanka 55. 1 57. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 52/19 i 42/20) ministrica turizma i sporta Republike Hrvatske donijela je
Metodologiju i obvezatne upute za izradu godi$njeg programa rada za sve razine sustava
turistickih zajednica.

Uvazavajuci Cinjenicu kako je od 1. sije¢nja 2020. stupio na snagu novi zakon koji ureduje
sustav turistickih zajednica, Hrvatska turistika zajednica je izradila novu metodologiju i
standarde planiranja i izvjeS¢ivanja u sustavu turistikih zajednica temeljenu na novoj
strukturi zadaca na svim razinama sustava.

Isto tako, kod planiranja aktivnosti u obzir su se uzele globalne smjernice usmjerene na
oCuvanje prirodnih i kulturnih resursa, zastiti zdravlja i sigurnosti te odrzivom upravljanju
destinacijom.

Program rada Turisticke zajednice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije temelji se na
odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i
42/20), sadrzi sve pojedina¢no utvrdene planirane zadatke i potrebna financijska sredstva za
njegovo izvrienje, odnosno temelji se na zada¢ama vezanim za unapredivanje op¢ih uvjeta
boravka turista na destinaciji, ouvanju i unapredenju svih elemenata turisti¢kih proizvoda,
informativnoj djelatnosti, kao i razvijanju svijesti o vaZnosti i uéincima turizma. Isto tako,
Program rada TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije je sukladan Programu rada Hrvatske
turisti¢ke zajednice, a s obzirom na to da nisu izradeni novi nacionalni strateski dokumenti
plana hrvatskog turizma, vodi se i smjemicama Strategije razvoja turizma RH do 2020. i
StrateSkog marketinskog plana hrvatskog turizma za razdoblje 2014.-2020., &iji su glavni
ciljevi jafanje nacionalnog turistickog brenda, povecanje turistickog prometa u razdoblju
pred i posezone te poveéanje prosjetne potro$nje turista.

Kako novi nacionalni strateski i programski dokumenti razvoja turizma RH nisu doneseni i
usvojeni, te su u postupku pripreme, TuristiCka zajednica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije
isto tako nije mogla krenuti u izradu navedenih dokumenata za svoje podrugje, veé &eka
nacionalnu kako bi se uskladila sa svim smjernicama razvoja turizma u narednom periodu,
a buduéi se njihova izrada o&ekuje u 2022 godini, u programu rada za 2022 godinu TZ BBZ
planira izradu strateskih dokumenta uskladenih sa nacionalnom strategijom.

VIZIJA RAZVOJA HRVATSKOG TURIZMA

Hrvatska je globalno prepoznatljiva turisticka destinacija, konkurentna i atraktivna za
investicije, koja stvara radna mjesta i na odrziv nain upravlja razvojem na svom
cjelokupnom prostoru, njeguje kulturu kvalitete, a svojim gostima tijekom cijele godine
pruza gostoljubivost, sigurnost i jedinstvenu raznovrsnost autenti¢nih sadrzaja i doZivljaja.
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Jedna od operativnih aktivnosti koja se temelji na uspostavljenim marketinskim ciljevima
Hrvatske turisti¢ke zajednice, koja se ti¢e kontinentalne Hrvatske, odnosi se na pojacane
aktivnosti na afirmaciji manje razvijenih turistickih kontinentalnih klastera (podrugja) —
SrediSnja Hrvatska, Slavonija te klaster Lika — Karlovac. Nadalje, s ciljem poticanja
organiziranog turisti¢kog prometa na svjetskim emitivnim trzistima, ali i unutar Hrvatske,
definirane su mjere trzi$nih aktivnosti Hrvatske turisticke zajednice koje ée se provoditi
putem oglaSavanja u promotivnim kampanjama i/ili promotivno/prodajnim kanalima
sustava TZ, organizatora putovanja i zraénih prijevoznika, podijeljene u tri osnovna
segmenta; medunarodno trZiste, domace trziSte i domace trziste — turisticki nerazvijena
podrudja.

Ciljevi predmetnih mjera su;

e Promocija turisticke ponude i usmjeravanja/poticanje potraznje za organiziranim
turisti¢kim programima na turisti¢ki nerazvijenim podru¢jima Hrvatske

e Poticanje razvoja novih turistickih inicijativa/proizvoda na turistitki nerazvijenim
podruéjima Hrvatske

e Jatanje djelovanja i infrastrukture sustava turistikih zajednica na nerazvijenim
podruéjima Hrvatske

Prema SMPHT-u, portfelj klastera Sredi$nje Hrvatske u koji je uklju¢ena TZ BBZ jesu:
Zdravlje i toplice

Posebni interes, ruralni odmor i kratki odmori

Manifestacije

Aktivni odmor — cikloturizam, konji¢ki turizam, planinarenje

Eno-gastro

Ostali proizvodi (ture i turisti u tranzitu koji provedu jednu ili dvije noéi u ovom
klastern s motivom opuS$tanja i istraZzivanja).

Ovi turisti¢ki proizvodi ujedno su i kljucni turisti¢ki proizvodi u Bjelovarsko-bilogorskoj
Zupaniji na ¢ijem se razvoju intenzivno radilo u proteklih nekoliko godina zajedno s javnim
i privatnim sektorom, te sustavom lokalnih turisti¢kih zajednica, te ¢e se u tom smjeru iéi i
u 2022. godini.

Clanovi Turisti¢ke zajednice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Clanovi Turisticke zajednice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije su lokalne turisticke
zajednice osnovane na podru¢ju Zupanije te turisticka zajednice Zupanije sa svrhom
cjelovitog i ravnomjernog turisti¢kog razvoja:

Turisticke zajednice podrucja:

Turisticka zajednica Bilogora-Bjelovar - Cije su ¢lanice s podrugja Grada Bjelovara, te s

podru&ja opéina Kapela, Nova Raga, Rovi$ce, Severin, Sandrovac, Veliki Grdevac, Velika
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Pisanica, Veliko Trojstvo i Zrinski Topolovac. Ured je struéno zastupljen, ima direktoricu
Ureda.

Turisti¢ka zajednica Daruvar — Papuk Cije su ¢lanice Grad Daruvar i Opéine Konéanica,
Dezanovac, Dulovac i Sira¢. Ured je struéno zastupljen, ima direktoricu Ureda te jednu
zaposlenicu.

Turisti¢ka zajednica Sjeverna Moslavina koju ¢ine Grad Garesnica i Opéine Hercegovac
i Velika Trnovitica. Ured je stru¢no zastupljen, ima direktoricu Ureda.

Turisti¢ka zajednica Gari¢ - Grad ¢ije su &lanice Opéina Berek i Opéina Stefanje. Ured
nije struéno zastupljen, nema direktora.

Turisticke zajednice Grada:

Turisti¢ka zajednica Grada GrubiSno Polje djeluje samostalno kao turistitka zajednica
grada. Ured ima samo direktoricu koja je zaposlena na pola radnog vremena.

Turisti¢ka zajednica Grada Cazme djeluje samostalno kao turisticka zajednica grada.
Ured je stru¢no zastupljen, ima direktoricu Ureda.

Sve turistike zajednice podruéja i grada stru¢no su zastupljene, osim TZP Gari¢-Grad koja
je i dalje bez strunog vodstva, te se od Turisti¢kog vije¢a te TZ i dalje ogekuje $to hitnije
pokretanje postupka raspisivanja natje¢aja za imenovanje direktora. Isto tako, TZP Garié-
Grad u postupku je formalnog udruzivanja i pripajanja opéine Ivanska u TZ Gari¢-Grad, te
se realizacija istog ocekuje u 2022. godini. Ovim postupkom svi gradovi i opéine u
Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji bile bi pokrivene djelovanjem turisti¢kih zajednica.

Osvrt na 11 mjeseci 2021. (usporedba 2019.) — Turisti¢ki promet na podruéju
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Nakon 2020. godine u kojoj se biljezi znatajan pad turistickih dolazaka i noéenja $to je
posljedica pandemije Covid 19, zbog koje su turistitka kretanja u svijetu znatno smanjena,
tijekom 2021 godine dolazi do oporavka i povecanja dolazaka i nocenja u Bjelovarsko-
bilogorskoj Zupaniji koji prate stopu rasta na razini cijele RH.

Na podruéju Turisticke zajednice Bjelovarsko-bilogorske zupanije od sijeénja do studenog
2021. godine, prema nacionalnom sustavu evidencije gostiju eVisitor ostvareno je 18.146
dolazaka i 78.823 nocenja. U istom razdoblju 2019. godine bilo je zabiljeZzeno 26.628
dolazaka i 95.973 noéenja gostiju, §to je smanjenje u 2021., u odnosu na 2019., za 32% u
dolascima i 18% u nocenjima.



U ukupnom jedanaestomjese¢nom turistickom prometu u 2021. u evidenciji eVisitor
prednjate domaéi gosti, s ostvarenih 54.638 noéenja i 13.736 dolazaka. Sto se tie
stranih gostiju, od sije¢nja do studenog 2021. godine, prema nacionalnom sustavu
evidencije gostiju eVisitor ostvareno je 4.410 dolazaka i 24.185 noéenja. U istom
razdoblju 2019. godine bilo je zabiljezeno 8.740 dolazaka i 28.815 noéenja stranih
gostiju, $to je smanjenje u 2020., u odnosu na 2019., za 50% u dolascima i 16% u
nocenjima stranih turista.

Prvi su po ostvarenim nocenjima u prvih jedanaest mjeseci 2021. godine gosti iz Bosne i
Hercegovine (6.796 nocenja), zatim Njemacka (2.657 nocenja), Srbija (1.520 noéenja) i
Poljska (1.411 noéenja).

Usporedba sije€anj-studeni 2019., sije¢anj-studeni 2021.

Dolasci Uspuredfna Nocenja Uspo’rec! 4
STlaksH] Dolasci sllaksn Nocéenja
: 1. sijecanj- Indeks : J. sijecanij- Indeks
studeni e studeni starani
2021. 2019, 2021. 2019,
Domadi turisti: 13.736 17.888 76,79 54.638 67.158 81,36
Strani turisti: 4.410 8.740 50,46 24.185 28.815 83,93
UKUPNO: 18.146 26.628 68,15 78.823 95.973 82,13

Izvor: Nacionalni informacijski sustav za prijavu i odjavu turista eVisitor.

Turisticki promet po turistickim zajednicama: usporedba sijeéanj-studeni 2019., sije¢anj-studeni

2021.

Turisticka zajednica Dolasci | Usporedba | Indeks Nocenja | Usporedba | Indeks
ukupno | dolasci dolasci ukupno | nocdenja nocenja

ukupno ukupno ukupno ukupno

Turisticka zajednica 8.969 12.581 71,29 44.647 | 51.270 87,08

podrudja - Daruvar-

Papuk

Turisticka zajednica 5.246 7.914 66,29 24.254 28.785 84,26

podrudja - Bilogora-

Bjelovar

Turisticka zajednica 2.547 3.447 73,89 6.368 7.745 82,22

podrudja - Sjeverna

Moslavina

Turisticka zajednica 484 825 58,67 1.458 3.081 47,32

grada Cazme

Turisti¢ka zajednica 653 651 100,31 |1.083 | 1.487 72,83

podrucja — Gari¢ grad

Turisticka zajednica 212 1.178 18 710 3.277 21,67

Grada — Grubisno Polje




Turisticka zajednica 35 32 109,38 303 328 92,38
Bjelovarsko-bilogorske

Zupanije

Ukupno: 18.146 | 26.628 68,15 78.823 95,973 82,13

Izvor: Nacionalni informacijski sustav za prijavu i odjavu turista eVisitor.

Osvrt na prvih jedanaest mjeseci 2021. (usporedba 2020.) — Turisti¢ki promet na
podrucju Bjelovarsko-bilogorske zupanije

Na podrucju Turisti¢ke zajednice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije od sijeénja do studenog
2021. godine, prema nacionalnom sustavu evidencije gostiju eVisitor ostvareno je 18.146
dolazaka i 78.823 noéenja. U istom razdoblju 2020. godine bilo je zabiljezeno 14.260
dolazaka i 65.759 noéenja gostiju, $to je povecanje u 2021., u odnosu na 2020., za 27% u
dolascima i povecanje za 20% u noéenjima.

U ukupnom jedanaestomjese¢nom turisti¢kom prometu u 2021. u evidenciji eVisitor
prednjace domacdi gosti, s ostvarenih 54.638 nocenja i 13.736 dolazaka. Sto se tice
stranih gostiju, od sije¢nja do studenog 2021. godine, prema nacionalnom sustavu
evidencije gostiju eVisitor ostvareno je 4.410 dolazaka i 24.185 noéenja. U istom
razdoblju 2020. godine zabiljeZeno je 3.132 dolaska i 19.175 noéenja stranih gostiju, $to
je poveéanje u 2021., u odnosu na 2020. za 40% u dolascima i poveéanje za 26% u
nocenjima stranih turista.

Prvi su po ostvarenim nocenjima u prvih jedanaest mjeseci 2021. godine gosti iz Bosne i
Hercegovine (7.097 no¢enja), zatim Njemacka (2.657 nocenja), Srbija (1.520 nocenja) i
Poljska (1.411 noéenja).

Usporedba sije€anj-studeni 2020., sije¢anj-studeni 2021.

Dolasci Uspcred!:a Nocenja Uspo’rer{ba
—— Dolasci e Nocenja
) J, sijecanj- indeks ] J. sijecanj- Indeks
studeni shurbisril studeni skidan
2021. 2020. 2021. 2020.
Domaci turisti: 13.736 11.128 123,44 54.638 46.584 117,29
Strani turisti: 4.410 3.132 140,8 24.185 19.175 126,13
UKUPNO: 18.146 14.260 127,25 78.823 65.759 119,87

Izvor: Nacionalni informacijski sustav za prijavu i odjavu turista eVisitor.




Turisticki promet po turistickim zajednicama: usporedba sijeanj-studeni 2020., sije€anj-studeni
2021.

Turisticka zajednica Dolasci | Usporedba | indeks Nocenja | Usporedba | Indeks

ukupno | dolasci dolasci ukupno | nocenja noéenja
ukupno ukupno ukupno ukupno

Turisticka zajednica 8.969 5.935 151,12 44,647 | 29.939 149,13

podrudja - Daruvar-

Papuk

Turisticka zajednica 5.246 4,085 128,42 24.254 | 23.280 104,18

podrucja - Bilogora-

Bjelovar

Turisticka zajednica 2.547 2.003 127,16 6.368 6.044 105,36

podruéja - Sjeverna

Moslavina

Turisti¢ka zajednica 484 709 68,27 1.458 2.468 59,08

grada - Cazma

Turisticka zajednica 653 1.282 50,94 1.083 2.348 46,12

podrudja — Garié Grad

Turisticka zajednica 212 210 100,95 710 1.333 53,26

Grada — Grubisno Polje

Turisticka zajednica 35 36 97,22 303 347 87,32

Bjelovarsko-bilogorske

Zupanije

Ukupno: 18.146 | 14.260 127,25 78.823 | 65.759 119,87

Izvor: Nacionalni informacijski sustav za prijavu i odjavu turista eVisitor.

Vazno je dodati da se u sluzbenu statistiku turistickog prometa, ne ubrajaju gosti na
Jjednodnevnim izletima, a takvih je u Bjelovarsko-bilogorskoj Zzupaniji jako velik broj. Kada
se uzme broj jednodnevnih organiziranih tura, te broj individualnih dolazaka na razna
dogadanja i manifestacije, dolazimo do brojke od vife od 300 tisu¢a dodatnih gostiju koji
Bjelovarsko-Bilogorsku Zupaniju posjete na godi$njoj razini (BoZi¢na pri¢a obitelji Salaj,
Bjelovarski Jesenski i Proljetni sajam, Terezijana, Vinodar, te grupe na Izletijta - Vinia, Na
malenom brijegu, OPG Kovacevié, KUC Mato Lovrak i dr.). Na Zzalost kako su sva
dogadanja i manifestacije dobrim dijelom otkazane uslijed pandemije Covid 19, ostali smo
i bez velikog dijela tih jednodnevnih dolazaka i izleta.

Procjena turistickog prometa u 2022. godini.

Kako se situacija s pandemijom Covid 19 jo§ uvijek nije smirila, te kako je neizvjesno do
kada €e trajati i koliko ¢e zahvatiti sljedecu godinu, tesko je dati realnu procjenu turistickog
prometa u 2022. godini. Svakako je interes i Zelja da u 2022. godinu udemo normalno, te da
jako pribliZimo rezultatima iz rekordne 2019. godini kada je ostvareno 28.632 dolazaka i
102.385 nodenja. Svjesni smo Cinjenice da ¢e to biti teSko ostvarivo, ali ako godina bude
normalna, oekujemo poveéanje od minimalno 10% dolazaka i no¢enja u odnosu na 2021.
godinu. Fokus ¢e svakako biti na domacde trziste s osmisljenim kampanjama i kljuénim
proizvodima na nivou cijele Hrvatske, a posebno srediSnje Hrvatske unutar naSeg
turisti¢kog klastera.




Zadace i ciljevi turisti¢ke zajednice

Osim zajednickih ciljeva turisti¢kih zajednica &iji rad je usmjeren na tri glavna pravca
djelovanja;

a. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje kljuénih aktivnosti turistitkog
razvoja (planiranje, razvoj turistiCkih proizvoda u destinaciji, financiranje,
donoSenje i provedba odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira
nacionalna strategija razvoja turizma,

b. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifi¢nih lokalnih/regionalnih interesa kroz
jatanje  lokalne/regionalne  inicijative i  povezivanje  dionika  na
lokalnom/regionalnom nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih turisti¢kih
proizvoda,

c. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaZnosti i
gospodarskim, drustvenim i drugim udincima turizma, kao i potrebi i vaznosti
oCuvanja i unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene
destinacije, a osobito zastite okoliSa, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno
nacelima odrzivog razvoja,

Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN52/19 i 42/20)
zadatama regionalne turisticke zajednica, kao regionalne destinacijske menadZzment
organizacije definira:

1. Stratesko planiranje i razvoj

1.1. sudjelovanje u izradi strateskih dokumenata i druge planske podloge za razvoj turizma
1.2. donosenje strate$kog marketinskog plana za podrudje Zupanije/regije, sukladno
strateSkom marketinskom planu hrvatskog turizma

1.3. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska
turisticka zajednica

1.4. sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja te ostalih instrumenata
regulacije i upravljanja na razini Zupanije/regije radi osiguranja konkurentnog, dugoro¢no
odrzivog razvoja turizma

1.5. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora Zupanije/regije

1.6. suradnja s kljuénim partnerima i drugim Zupanijama/regijama te turisti¢kim
zajednicama svih razina radi razvoja ponude kljuénih regionalnih i medu-regionalnih
turisti¢kih proizvoda

1.7. praéenje 1 podupiranje kandidiranja javnih turisti¢kih projekata na nacionalne izvore
sufinanciranja i izvore sufinanciranja iz Europske unije u suradnji s ostalim
Zupanijskim/regionalnim dionicima i lokalnim turisti¢kim zajednicama

1.8. pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja klju¢nih turisti¢kih
proizvoda Zupanije/regije.



2. Upravljanje sustavom turizma

2.1. upravljanje kvalitetom — utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete turisti¢kih
proizvoda na nivou Zupanije/regije

2.2. upravljanje javnom turisti¢kom infrastrukturom

2.3. provodenje javnih natjeCaja za dodjelu potpora za manifestacije lokalnog znadenja,
potpora turistiCkim zajednicama na turisti¢ki nedovoljno razvijenim podru¢jima te potpora
projektima turistickih inicijativa i proizvoda na turisti¢ki nedovoljno razvijenim podrudjima
u Zupaniji/regiji

2.4. provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i dionika
turistiCkog sektora na podruéju Zupanije/regije

2.5. nadzor i koordinacija lokalnih turisti¢kih zajednica.

3. Informacije i istraZivanja

3.1. uspostavljanje detaljne turisticke statistike Zupanije/regije koja sadrzi podatke o ponudi
i potraznji

3.2. sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turisti¢kim
informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske turisticke zajednice kao §to su:
jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija svih oblika turisticke
ponude/atrakcija na podruéju Zupanije/regije

3.3. provodenje istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga trzi$na istrazivanja

3.4. uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na informati¢kim
tehnologijama (baze podataka, B2B portal, sistematizacije istraZivanja, infografike) na
razini Zupanije/regije.

4. Marketing

4.1. odnosi s javnoscu

4.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrZaja na mreznoj stranici i profilima
drustvenih mreza

4.3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala
lokalnih turisti¢kih zajednica

4.4. uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na informatic¢kim tehnologijama
4.5. provodenje aktivnosti strateskog i operativnog marketinga (brending regije, online i
offline aktivnosti, mreZne stranice i profili drustvenih mreza, sajmovi, studijska putovanja,
prezentacije, partnerstva, sponzorstva i sli¢no)

4.6. koordinacija i provedba udruZenog oglasavanja na regionalnoj razini

4.7. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Ciljevi u turizmu Turisticke zajednice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za 2022.
godinu:

= Nastavak pozitivnih trendova pozicioniranja i daljnjeg jaCeg brendiranja
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije na domacem i medunarodnom trzistu kao
turistiCke destinacije bogatog turistickog potencijala u svim oblicima turizma
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(zdravstveno-ljeciliSnog, kulturnog, eno-gastro, lovnog, konji¢kog, cikloturizma i
dr),

Daljnje jacanje partnerske suradnje s javnim i privatnim sektorom u turizmu te svim
nositeljima turisticke ponude u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji,

Uspostava trziSne prepoznatljivosti i poZeljnosti te prosirenje turistitke ponude i
stvaranje novih programa i turistickih proizvoda prilagodenih svim ciljanim
skupinama turista,

Uspostava turisti¢ke infra i suprastrukture koja ¢e moci udovoljiti zahtjevima
potraznje inducirane trziSnom komercijalizacijom novih turistitkih dozivljaja
projektnog podruéja,

Povecanje broja dolazaka i nocenja na podrugju cijele destinacije od najmanje 10%
u odnosu na 2021. godinu s obzirom na to da je u 2021. godini zabiljezeno
povecanje broja dolazaka i nocenja u odnosu na 2020. godinu, ali i dalje biljezi se
pad nocenja u odnosu na rekordnu 2019. godinu zbog situacije s pandemijom Covid
19, te povefanje smjestajnih kapaciteta u svim vrstama smjestaja, poglavito u
kuéama za odmor visoke kvalitete ( 4 ili 5 zvjezdica),

Pojacana koordinacija i medusobna suradnja svih turisti¢kih zajednica na podrudju
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, te sinergija i zajedni¢ki rad javnog i privatnog
sektora u svrhu postizanja istih ciljeva vezanih za podizanje kvalitete turizma u
svim segmentima u destinaciji naroéito kroz projekt IQM Integralnog upravljanja
kvalitetom turizma unutar Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.
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PROGRAM RADA TZ BBZ ZA 2022. GODINU

PRIHODI

Sveukupno planirani prihodi Turisticke zajednice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za 2022.
godinu iznose 2.290.000,00 Kkuna. Planirani prihodi sastoje se od: izvornih prihoda
(turistiCka pristojba i ¢lanarina), prihoda iz proraduna Bjelovarsko-bilogorske
Zupanije i drzavnog proracuna, prihoda od sustava turisti¢kih zajednica, prenesenih
prihoda iz prethodnih godina, te ostalih prihoda.

IZVORNI PRIHODI:
— TURISTICKA PRISTOJBA Planirana sredstva: 66.000,00
— CLANARINA Planirana sredstva: 264.000,00

Planirani iznos turisticke pristojbe iskazan su sukladno projekcijama na temelju turistickog
prometa u 2021. godini. Isto tako, u obzir su uzete sve moguée negativne situacije u
slu¢aju nastavka pandemije Covid 19, §to uzrokuje smanjenje aktivnosti i putovanja, kao i
pozitivni uéinci, a to je povecanje broja putovanja, odnosno dolazaka i noéenja, otvaranje
novih turisti¢kih kapaciteta te nadogradnja postoje¢ih. Clanarina je planirana sukladno
najavama za naredno razdoblje, odnosno blago povecanje turistickog prometa ali u obzir se
uzelo i otvaranje novih djelatnosti, obveznika placanja &lanarine te poveéanje prihoda iz tog
izvora.

PRIHODI I1Z PRORACUNA ZUPANLJE I Planirana sredstva: 550.000,00
DRZAVNOG PRORACUNA

Planiran je prihod u iznosu od 550.000,00 kuna iz proraduna Bjelovarsko-bilogorske
Zupanije za ostvarenje programskih aktivnosti i za funkcioniranje turistitkog ureda — plade
zaposlenika i rashodi ureda. Navedeni prihodi planirani su na temelju izglasanog proraduna

Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za 2022. godinu.

PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH Planirana sredstva: 1.200.000,00
ZAJEDNICA

Prihodi u iznosu od 1.200.000,00 kuna odnose se na Sredstva iz Fonda za turisti¢ki
nedovoljno razvijena podruéja i kontinent i iz Fonda za udruZene turisticke zajednice koje
dodjeljuje HTZ u skladu s Pravilnikom i Javnim pozivom. Planirane su i ostale potpore,
donacije, participacije i sl. koje se provode na svim razinama sustava sukladno odlukama,
sporazumima, natjeCajima i ostalim nadinima pisano regulirane suradnje od strane HTZ-a.
Isto tako, planiran je i prihod od sustava turisti€kih zajednica s podrué&ja Bjelovarsko-
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bilogorske Zupanije kod provedbe zajednickih aktivnosti i projekata sukladno ugovorima,
sporazumima i sl.

PRENESENI PRIHODI PRETHODNE GODINE Planirana sredstva: 200.000,00
S obzirom na to da je ostvaren visak prihod prethodnih godina koji nije utro$en, te kako ¢e
biti sitan viSak prihoda u tekuéoj godini, isti se planira utrositi u narednoj godini u iznosu
200.000,00 kuna.

OSTALI PRIHODI Planirana sredstva: 10.000,00

Pod ostale prihode planirana su sredstva od donacija potpora, pomodéi pravnih i fizi¢kih
osoba ako istih bude, kao i kamate na oro&ena sredstva i dr., u iznosu od 10.000,00 kuna.

AKTIVNOSTI
ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE Planirana sredstva : 200.000,00
Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

Kako je Ministarstvo turizma i sporta pokrenulo izradu nove Strategije razvoja turizma do
2030. godine i Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma od 2021. do 2027. godine, TZ
BBZ &cka zavrietak navedenih strateskih planova pogetkom 2020. godine nakon Sega bi
krenuli u izradu Strategije razvoja turizma na podrudju Zupanije, situacijske analize te
ostalih potrebnih strate$kih dokumenata.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 150.000,00 kn

Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Rok realizacije: Tijekom cijele godine

Istrazivanje i analiza trziSta

IstraZivanje i analiza trziSta za potrebe brendiranja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije kao

turisticke destinacije s ciljem prikupljanja relevantnih informacija o poznavanju BBZ, te o
turisti¢kim potencijalima Zupanije, kao i za potrebe izrade strate§kih dokumenata Zupanije.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 kn
Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Rok realizacije: Tijekom cijele godine
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RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA Planirana sredstva: 640.000,00
Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda:

TZ BBZ u 2022. godini planira raditi na struktuiranju i izradi novih i postojeéih turisti¢kih
proizvoda i projekata, sukladno financijskim moguénostima tijekom godine, a sve u svrhu
dolaska novih turista, produzenje boravka turista, te vracanje istih u destinaciju. Potrebno je
stvoriti konkurentan turisticki proizvod i dozivljaj. Kako TZ BBZ ve¢ nekoliko godina radi
na razvoju konjickog turizma, kao jedina Zupanija u RH s certificiranim stazama i
licenciranim vodi€ima turistickog jahanja, u 2022. godini planiraju se daljnje projekine
aktivnosti po pitanju izrade novih staza kako bismo Zupaniju povezali sa svim Zupanijama s
kojima grani¢imo narocito unutar klastera sredisnje Hrvatske za $to predvidamo projektno
udruzivanje, te ostalih projektnih aktivnosti vezano za razvoj konjickog turizma. Isto tako
kroz Kklaster sredisnje Hrvatske predida se projektno udruZivanje po sonovi gastro
proizvoda u sklopu projekta , Kravata® s ciljem povezivanja restorana i ugostiteljskih
objekata sa proizvodacima lokalnih poljoprivrednih proizvoda OPG-a.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 kn
Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, Klaster sredi$nja Hrvatska

Rok realizacije: Tijekom cijele godine
Sustavi ozna¢avanja kvalitete turistickog proizvoda:

Kako bi se unaprijedila cjelokupna turistiCka ponuda cijele destinacije potrebno je
prepoznati autenti¢nost, te kroz kljucne turistiCke proizvode pozicionirati destinaciju na
trziStu. Sustavno treba raditi na podizanju kvalitete turisti¢kog proizvoda i usluge s ciljem
podizanja konkurentnosti, prilagodavanja potrebama gosta, potrebama lokalnog
stanovniStva, vece potrosnje u Citavoj destinaciji i sl.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 40.000,00 kn

Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, Bjelovarsko-bilogorska Zupanija.

Rok realizacije: Tijekom cijele godine

Razvoj cikloturizma i uvodenja bike&bed standarda — nastavak podizanja kvalitete
cikloturisticke infrastrukture kroz uredenje, odrzavanje i nadogradnju, te uvodenje i
provedba Bike&bed standarda za nositelje smjestajne ponude, a sve u suradnji s
Bjelovarsko-bilogorskom Zupanijom.

Okusi bjelovarsko-bilogorskog kraja — na podrudju Zupanije ukupno je 12 ugostiteljskih
objekata koji su nosioci standarda Okusi bjelovarsko-bilogorskog kraja. Osnovni cilj
projekta je promocija lokalnog kulinarskog naslijeda i obicaja uz poticanje i unapredenje
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ponude tradicijskih lokalnih jela u dnevnoj ponudi ugostiteljskih objekata, te oznatavanje
(labeling) ugostiteljskih objekata nosioca standarda Okusi tradicije i izgradnja njihovog
identiteta kao mjesta koja garantiraju i pruzaju istinski dozivljaj lokalnih jela i pi¢a. Krajnji
cilj je kontinuitet i odrzivost kvalitete ponude, postizanje izvrsnosti i inovativnosti u
upotrebi tradicijskih namirnica, stalna komunikacija medu sudionicima i njihovo
povezivanje radi zajednickog trziSnog pozicioniranja i izgradnje trZisne prepoznatljivosti
(brendiranja), povezivanja s proizvodadima lokalnih tradicijskih namirnica i proizvoda,
provodenja zajedni¢kih marketinskih aktivnosti usmjerenih na domace i inozemno
turistiCko trziste, kontinuirano usvajanje novih znanja, te na tim osnovama oblikovanje
tematskih restorana.

Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, DMK Vall 042 d.c.0. i 14
restorana ukljucenih u ovaj projekt sa podruéja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.

Rok realizacije: Tijekom cijele godine

Labelling — standardizacija i certifikacija ruralnog turizma Bjelovarsko-bilogorske
Zupanije - u suradnji s Hrvatskom udrugom za turizam i ruralni razvoj ,,Klub ¢lanova
Selo, TZ BBZ prije nekoliko godina zapodela je navedeni projekt. Projektom Labeling TZ
BBZ postojeéem sustavu kategorizacije Zeli posebnom i specijaliziranom oznakom
kvalitete kroz standarde i mjerila povecati kvalitetu turistitke ponude. Cilj projekta je s
dodatnim posebnim i specijaliziranim oznakama za standardizirane objekte povecati
kvalitetu turisticke ponude obiteljskog smjestaja, restorana, OPG-a, vinarija, agroturizama,
posti¢i bolju trziSnu prepoznatljivost, podi¢i razinu usluge, poticati interes prema razli¢itim
ciljanim skupinama, stvoriti znacajnu strateSku prednost, te ostvariti dodatnu promidzbu
cijele destinacije. Predvida se nastavak projekta kroz faze.

Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, Bjelovarsko-bilogorska Zupanija,
DMK Vall 042 d.o.o., Hrvatska udruga za turizam i ruralni razvoj ,,Klub ¢lanova Selo*

Rok realizacije: Tijekom cijele godine

Podrska razvoju turistickih dogadanja:

U Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji godiSnje se odvija nekoliko desetaka razli¢itih
kulturnih, turisti¢kih, eno-gastronomskih, sportskih, glazbenih, gospodarskih, tradicijskih,
multikulturalnih i drugih manifestacija, koje obogacuju turisticku ponudu i éesto su jednim
od glavnih motiva dolaska u Zupaniju te iznimno bitan faktor povecanja turistitke
potro3nje. Turisti¢ka zajednica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije u 2022. godini planira
raspisati Javni poziv za potpore dogadanjima i manifestacijama, te za iste dodijeliti
financijska sredstva. Cilj je potporama utjecati na podizanje razine kvalitete ponude
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sadrzaja u vrijeme manifestacija, ukupne turisticke infrastrukture i novih programa i
dogadanja kroz cijelu godinu.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 200.000,00 kn
Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, lokalne TZ

Rok realizacije: Tijekom cijele godine

Podrska turistickoj industriji:

DMK (destinacijske menadZzment kompanije) neposredno pruzaju usluge korisnicima i na
trziStima nude originalne turisti¢ke pakete - dozivljaje temeljene na jedinstvenim resursima
i atrakcijama destinacije. Cilj je osmisljavanje i realizacija prepoznatljivih destinacijskih
turistickih proizvoda na podru&ju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije kojima bi se privlacili
potencijalni gosti. Planira se provesti javni poziv za sufinanciranje projekata u turizmu s
ciljem unapredenja i razvoja turizma na podruéju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 300.000,00 kn
Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, turisticke agencije

Rok realizacije: Tijekom cijele godine

KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE Planirana sredstva: 667.500,00
Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda:

Tijekom 2022. godine nastavit ¢e se s intenzivhom promidZbom kako bi se postigao
kontinuitet i prepoznatljivost. TZ BBZ ée provoditi ciljane kampanje te ogladavati
turisticku ponudu, te postojece i nove turisti¢ke proizvode — OPG-e, vinske ceste, kulturnu i
prirodnu batinu, manifestacije, gastronomiju, zdravstveni turizam, aktivni odmor -
cikloturizam, konji¢ki turizam, planinarenje, ribolovni i lovni turizam u svim postojeéim i
dostupnim online i offline kanalima (Internet portali, drustvene mreZe, radio, tisak,
oglasavanje na TV-u, oglasavanje putem plakata i info tabli).

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 337.500,00 kn
Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, lokalne TZ

Rok realizacije: Tijekom cijele godine
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Odnosi s javno§cu (globalni i domacéi PR):

TZ BBZ planira u 2022. godini u suradnji s lokalnim turisti¢kim zajednicama organizirati
studijska putovanja za domace i strane predstavnike medija, sukladno moguénostima na
podrudju cijele Zupanije a sve u svrhu promocije cjelokupne turisticke ponude. Studijska
putovanja mogu biti izuzetno korisna, jer mediji iz prve ruke dobiju i vide informaciju i
ponudu, te je kao takvu prenose kroz PR tekstove, blogove i sl., do krajnjeg Korisnika
potencijalnog turista.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 kn
Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, lokalne TZ

Rok realizacije: Tijekom cijele godine

Marketinske i poslovne suradnje:

TZ BBZ u 2022. godini planira provoditi zajedni¢ko oglasavanje sa sustavom turistickih
zajednica na podrudju Zupanije, t¢ s HTZ-om ako c¢e biti mogucnost zajednitkog
oglasavanja kroz neki model. Zajedni¢kim oglasavanjem obuhvatit ¢e se svi kljucni
turisti¢ki proizvodi, te cjelokupna ponuda destinacije kroz sve kanale promocije s malim
naglaskom na online promociju. TZ BBZ i u 2022. godini, ako financijske moguénosti
dozvole, planira raspisati Javni poziv za promociju i oglasavanje turisticke ponude s
podrudja Zupanije za pravne i fizi¢ke osobe, nositelje u turizmu.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 200.000,00 kn
Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, lokalne TZ, HTZ

Rok realizacije: Tijekom cijele godine

Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice:

Sajmovi su jedinstvena prigoda za sveobuhvatno predstavljanje turisticke ponude, susret s
novim klijentima, njegovanje kontakata s poslovnim partnerima, kao i definiranje buduce
marketindke strategije. VaZno je spomenuti kako HTZ zbog smanjenja financijskih
sredstava viSe nije u moguénosti sufinancirati nastupe na sajmovima, stoga ¢e TZ BBZ
sukladno financijskim sredstvima u 2022. godini procijeniti na kojim ¢e se sajmovima
predstaviti u zemlji i inozemstvu, te u dogovoru s TZ-ovima na podru¢ju Bjelovarsko-
bilogorske Zupanije.
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Isto kao i za sajmove tako i za posebne prezentacije HTZ zbog smanjenja financijskih
sredstava vise nije u moguénosti sufinancirati nastupe za iste, stoga ¢e TZ BBZ posebne
prezentacije organizirati samostalno u sklopu raznih dogadaja i manifestacija, te u sklopu
klastera Sredisnje Hrvatske. TZ BBZ za 2022. godinu planira odrzati nekoliko prezentacija,
i posebno predstavljanje cjelokupne turisticke ponude BBZ u sklopu Jesenskog
Bjelovarskog sajma u koordinaciji sa Bjelovarsko-bilogorskom Zupanijom i lokalnim
proizvodatima hrane i piéa. Konalna Odluka donijet ¢e se sukladno financijskim
moguénostima, te u dogovoru s TZ-ovima na podrudju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 kn

Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, lokalne TZ, Bjelovarsko-
bilogorska Zupanija, Bjelovarski sajam i Klaster Sredi$nja Hrvatska.

Rok realizacije: Tijekom cijele godine
Suradnja s organizatorima putovanja:

Uglavnom se organizira u suradnji s Glavnim uredom HTZ-a i inozemnim
predstavnistvima HTZ-a, te nizim ustrojem TZ. VaZna su jer izravno utjeCu na stvaranje
pozitivnog imagea lokalnog turistickog proizvoda. Rezultat je bolja promocija same
destinacije u zemlji i svijetu. TZ BBZ ée i u 2022. godini prihvadati studijska putovanja
domaéih i stranih novinara i agenata.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 kn
Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, lokalne TZ

Rok realizacije: Tijekom cijele godine
Kreiranje promotivnog materijala:

Bro$ure i ostali tiskani materijali - sukladno potrebama trziSta, a ponajprije za potrebe
domacih i inozemnih posebnih prezentacija i sajmova i sa strogo ciljanom svrhom. Bro3ure
i ostali tiskani promo materijali namijenjeni su boljoj informiranosti i lakSem snalazenju, te
edukaciji i upoznavanju posjetitelja i turista s podru¢jem Zupanije.

TZ BBZ tijekom godine kupuje i nabavlja razne suvenire od lokalnih proizvodada
ukljuéenih u turizam. Isto tako, izraduju se i ciljani suveniri za potrebe raznih aktivnosti.
Suveniri se koriste za potrebe sajamskih nastupa i prezentacija, te kao pokloni partnerima,
turistima, a sve u svrhu promocije cjelokupne turisti¢ke ponude.

Isto tako, sukladno potrebama objave na mreZnim stranicama i druStvenim mrezama
turisti¢ke zajednice, kao i pripreme destinacijskih materijala, tekstova, sukladno uputama
HTZ-a, a vezano za provodenje novih aktivnosti kreirat ¢e se i izraditi promotivni materijal.
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Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 35.000,00 kn
Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Rok realizacije: Tijekom cijele godine
Internetske stranice:

Internet stranica jedan je od prvih kontakata turista s poZeljnom turistickom destinacijom
stoga ona mora biti redovito osvjezavana, prilagodena razli¢itim suceljima (klasi¢ni Internet
preglednik, mobilni uredaj), kako bi bila §to funkcionalnija. Kvalitetna web stranica
podrazumijeva i ponudu smjeStaja, atrakcija, multimedijalnih sadrzaja (audio, video) te
kontinuirano i azurno promoviranje svih turistickih manifestacija i dogadanja u
Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji tijekom cijele godine. Stranica je na hrvatskom,
engleskom i njemackom jeziku. Isto tako, tijekom 2022 godine ¢e se otvoriti i podstranica
koja bi iskljudivo bila za konjicki turizam, te cikloturizam, uz nadogradnju postojece web
stranice. Cilj je Podi¢i razinu kvalitete promocije destinacije, ostvarenje trajnog kontakta s
internet orijentiranim turistom, objedinjenje svih turisti¢kih informacija te novi, bolji
kontakt s posjetiteljima, poglavito inozemnim, putem popularnog medija interneta.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 20.000,00 kn
Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Rok realizacije: Tijekom cijele godine
Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka:

Za kvalitetnu promociju turisticke ponude i destinacije jedan od najbitnijih ¢imbenika
svakako je fotografija. TZ BBZ ée u 2021. godini sukladno potrebama otkupljivati nove
tematske fotografije te tako obnavljati i nadopunjavati bazu fotografija za potrebe izrade
promotivnih materijala, te same online i offline promocije. Isto tako, multimedijalni
materijal nezaobilazan je u promociji i marketingu, te je i u 2021. u planu izrada tematskih
filmova ili spotova o postojeim i novim turistiCkim proizvodima, koji ¢ée se ciljano
koristiti za distribuciju na sajmovima, raznim prezentacijama, te u svrhu online promocije,
na dru$tvenim mrezama te web stranicama.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 25.000,00 kn
Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Rok realizacije: Tijekom cijele godine
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DESTINACIJSKI MENADZMENT Planirana sredstva: 167.500,00
Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor:

eVisitor je jedinstveni online informacijski sustav koji povezuje sve turistitke zajednice u
Republici Hrvatskoj i omoguéava dnevni uvid u stanje turistitkog prometa, azumu bazu
podataka o smjestajnim objektima i pruzateljima usluga smjestaja i dr. Planirane aktivnosti
odnose se na moguée sudjelovanje regionalnih turisti¢kih zajednica u razvoju i nadogradnji
sustava eVisitor s ciljem boljeg upravljanja destinacijama, te turistitkom ponudom. Isto
tako, planirane su aktivnosti vezane za ostale turistitke informacijske sustave, sukladno
uputama HTZ.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 kn
Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, HTZ, lokalne TZ

Rok realizacije: Tijekom cijele godine
Struéni skupovi i edukacije:

U 2022. godini zaposlenici TZ BBZ sudjelovat ée na edukacijama i seminarima te
radionicama koje organiziraju i financiraju Ministarstvo turizma i Hrvatska turisticka
zajednica, te ostale udruge u turizmu. Isto tako, TZ BBZ u suradnji sa strukovnim
udrugama u turizmu, te lokalnim turistitkim zajednicama organizirat ¢e edukacije i
radionice za zaposlenike turisti¢kih zajednica te subjekte iz javnog i privatnog turistickog
sektora, a sve u svrhu pra¢enja turisti¢kih trendova na globalnoj razini, te kako ste¢i nova
teorijska i prakti¢na znanja potrebna za razvoj novih i atraktivnih sloZzenih turistickih
proizvoda, kao i kako podi¢i kvalitetu usluge u svojim objektima, te koja znanja, vjestine i
stavove primijeniti prema gostu kako bi dobio kvalitetnu uslugu ili informaciju.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 kn
Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, HTZ, lokalne TZ, MINTS

Rok realizacije: Tijekom cijele godine

Koordinacija i nadzor:

Sukladno Zakonu o turistitkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma turisticke
zajednice Zupanija obavljaju koordinaciju i nadzor izvrSavanja ciljeva i zadaca sustava
turistickih zajednica na podrudju Zupanije. TZ BBZ ¢e i u 2022. godini odrzavati
koordinacije s lokalnim turistickim zajednicama i njihov nadzor, ovisno o potrebi, te
provedbi zajedni¢kih smjernica i planskih aktivnosti koje se odnose na izrade promotivnih
materijala, te provedbu marketin$kih aktivnosti lokalnih turisti¢kih zajednica.
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Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 kn
Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske zupanije

Rok realizacije: Tijekom cijele godine
Upravljanje kvalitetom u destinaciji:

Kako bi se osigurala trzi$na konkurentnost potrebno je raditi na svim moguéim segmentima
a jedan od njih svakako je i upravljanje kvalitetom u destinaciji. TZ BBZ ¢e u 2022. godini
raditi na podizanju kvalitete kroz implementaciju projekta IQM ,Integralno upravljanje
kvalitetom turizma u BBZ* koje ¢e se provoditi tijekom 2022. godine u koordinaciji sa
svim lokalnim TZ unutar BBZ.

Isto tako, TZ BBZ sudjeluje i u sustavu nagradivanja destinacija i pojedinaca u turizmu za
postignuéa kroz prijave na nagrade HTZ-a, Suncokret ruralnog turizma, Poslovna burza i
dr.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 137.500,00 kn

Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, IQM, svi turisti¢ki subjekti sa
podruéja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, lokalne TZ, javni i privatni sektor

Rok realizacije: Tijekom cijele godine
Poticanje na ofuvanje i uredenje okoliSa:

S ciljem poboljsanja i proSirivanja ukupne ponude destinacije, TZ BBZ ¢e sukladno
moguénostima poticati i pomagati projekte i programe za razvoj i unapredenje turistiCke
infrastrukture, projekte i programe za razvoj novih turisti¢kih proizvoda i unapredivanje
turisticke ponude destinacije na turisticki nedovoljno razvijenim podrugjima.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 kn
Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, lokalne TZ

Rok realizacije: Tijekom cijele godine

CLANSTVO U STRUKOVNIM Planirana sredstva: 10.000,00
ORGANIZACIJAMA

Medunarodne strukovne i sl. organizacije:

U 2022. TZ BBZ ée nastaviti suradnju s medunarodnim institucijama s kojima je do sada
suradivala na promociji nade destinacije (EDEN Network, ENGEA Italija), te isto tako i s
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novim medunarodnim institucijama ako se za to ukaZe prilika i potreba. Navedeni trosak
odnosi se na tro$ak ¢lanarine i ostalih aktivnosti vezanih za suradnju.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 kn
Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Rok realizacije: Tijekom cijele godine
Domace strukovne i sl. organizacije:

Kao i s medunarodnim institucijama, tako i s domacim organizacijama, TZ BBZ planira
suradivati po pitanju razvoja i unapredenja turizma u Zupaniji. TZ BBZ veé niz godina
suraduje s Engea Hrvatska po pitanju razvoja konjickog turizma u Zupaniji, ali i na nivou
cijele kontinentalne Hrvatske, te tu suradnju misli nastaviti i u 2022. godini. Ako se ukaze
prilika, TZ BBZ ¢e suradivati i s ostalim strukovnim i sli¢nim organizacijama.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 kn
Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Rok realizacije: Tijekom cijele godine

ADMINISTRATIVNI POSLOVI Planirana sredstva: 605.000,00
Place:

Plaée i drugi materijalni troSkovi u Turisti¢koj zajednici Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za
2022. godinu regulirani su sukladno donesenom Pravilniku o plaéama i drugim
materijalnim pravima u TZ BBZ. U uredu je u 2022. planiran rad ukupno troje djelatnika:
direktora ureda, voditelja struénih poslova i viSeg stru¢nog suradnika.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 510.000,00 kn
Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Rok realizacije: Tijekom cijele godine
Materijalni troskovi:

Turisti¢ka zajednica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije djeluje u skladu sa Zakonom i
propisima, te obavlja stru¢ne i administrativne poslovi vezane za zadale turistitke
zajednice. Materijalni troskovi odnose se na tro$kove funkcioniranja ureda turisticke
zajednice, a to su; trofkovi reZija, uredska oprema i materijal, troSkovi platnog prometa,
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odvjetni¢ki i javnobiljeZni¢ki troskovi, troSkovi postarine, telefona, vozila, goriva i
prijevoza, reprezentacija, struéno usavrsavanje zaposlenika i dr.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 80.000,00 kn

Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Rok realizacije: Tijekom cijele godine
Tijela Turisticke zajednice:

Tro%ak za rad tijela turisti¢ke zajednice odnosi se na naknadu ¢lanovima turisti¢kog vijeca,
tro§kove reprezentacije, pripreme te distribucije materijala za potrebe odrzavanja sjednica
tijela turistiCke zajednice, te troska zakupa prostora i drugi troskovi u slu€aju odrzavanja
sjednica Skupstine i TuristiCkog vijeca van sjedista turisticke zajednice. Stavlja se izvan
snage Odluka o privremenom ukidanju naknade ¢lanovima Turisti¢kog vijeca.

SKUPSTINA u 2022. godini: odrZat ¢e se najmanje dvije sjednice Skupstine, kao §to je i
propisano Zakonom o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN br.
52/19 i 42/20).

TURISTICKO VIJECE: sjednice Turistitkog vijeéa odr#avat ée se nekoliko puta tijekom
cijele godine, ovisno o potrebama, te dono$enju Odluka, akata i drugih bitnih stvari vezanih
za poslovanje turisticke zajednice.

I[znos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 kn
Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Rok realizacije: Tijekom cijele godine

REZERVA Planirana sredstva: 0,00

Sredstva u rezervi namijenjena su za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim
okolnostima, jer teSko je predvidjeti 3to nas Ceka u sljedeCoj godini s obzirom na
ovogodisnju situaciju s pandemijom i oteZanim uvjetima poslovanja, te financiranja
neplaniranih i novih aktivnosti ako do istih dode tijekom godine. Ona se za 2022 godinu ne
planiraju jer smatramo da bi poslovanje trebalo biti uravnotezeno.

Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Rok: Tijekom cijele godine
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FONDOVI - posebne namjene Planirana sredstva: 1.000.000,00

Fond za turisticke zajednice na turistitki nedovoljno razvijenim podrudjima i
kontinentu:

Ovdje su planirana sredstva koja regionalna turisticka zajednica doznaCuje lokalnim
turistikim zajednicama, a sve iz Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrucja i
kontinent koja joj doznaluje HTZ. Sredstava ¢e se dodjeljivati lokalnim turistiCkim
zajednicama temeljem Odluka, Uredbi i raspisanih Javnih poziva, a sve u suradnji s
Hrvatskom turistickom zajednicom.

Nositelj aktivnosti: TZ Bjelovarsko-bilogorske Zupanije i HTZ

Rok: Tijekom cijele godine
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PRIHODI I AKTIVNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE BJELOVARSKO-
BILOGORSKE ZUPANIJE ZA 2022. GODINU

PRIHODI Plan za 2021 Plan za 2022 | Index udio
%
1. Izvorni prihodi 300.000,00 330.000,00 110 14,41
1.1. | Turisticka pristojba 60.000,00 66.000,00 110 2,88
1.2. | Clanarina 240.000,00 | 264.000,00 | 110 11,53
5. dPr:hodl iz proravcuna opéine/grada/Zupanije i 550.000,00 550.000,00 100 24,02
rzavnog proracuna
3. Prihodi od sustava turisti¢kih zajednica 700.000,00 | 1.200.000,00 | 171 52,40
4. Prihodi iz EU fondova - = - =
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti - > = =
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 200.000,00 | 200.000,00 | 100 8,73
7. Ostali prihodi 7.000,00 | 10.000,00 | 143 | 044
Ry URLEND 1.757.000,00  2.290.000,00
AKTIVNOSTI Plan za 2021 Plan za 2022 | Index | udio %
ISTRAZIVANJE I STRATESKO
1. PLANIRANJE 30.000,00 200.000,00 667 8,73
Izrada strateSkih/operativnih/
L komunikacijskih/akeijskih dokumenata 20.000:00 1IE000,00 e 6,35
1.2. IstraZivanje i analiza trzi$ta 10.000,00 50.000,00 500 2,18
13 Mjerenje u¢inkovitosti promotivnih ) ) _ )
™" | aktivnosti
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 330.000,00 640.000,00 194 27.95
Identifikacija i vrednovanje resursa te
2.1 | strukturiranje turistickih proizvoda SOO0000: | 100:000,001 0 4,37
Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog
22, . 40.000,00 40.000,00 100 175
2.3. | Podrska razvoju turistickih dogadanja 200.000,00 200.000,00 100 8,73
2.4. | Turisti¢ka infrastruktura - - - -
2.5. | Podrska turisti¢koj industriji 10.000,00 300.000,00 | 3.000 13,10
3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE 770.000,00 667.500,00 87 29,15
Definiranje brending sustava i brend
3.1. . - - - -
arhitekture
32, Oglasav?n]e .destmacuskog branda, turisticke 430.000,00 337.500,00 73 14,74
ponude i proizvoda
3.2.1. | Internet oglasavanje, drustvene mreze 320.000,00 250.000,00 78 10,92
3.2.2. | Oglasavanje u tisku 30.000,00 30.000,00 100 1,31
3.2.3. | Oglasavanje na radiu 30.000,00 22.500,00 75 0,99
3.2.4. | TV oglasavanje 25.000,00 20.000,00 80 0,87
3.2.5. | Vanjsko oglasavanje — plakati, info table 25.000,00 15.000,00 60 0,65
3.3. Odnosi s javnoscu: globalni i domaci PR 10.000,00 10.000,00 100 0,44
3.4. | Marketinske i poslovne suradnje 200.000,00 200.000,00 100 8,73
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Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne

3.5. . . 40.000,00 30.000,00 75 1,31
radionice
3.6. | Suradnja s organizatorima putovanja 10.000,00 10.000,00 100 0,44
3.7. | Kreiranje promotivnog materijala 40.000,00 35.000,00 88 1,53
3.7.1. | Bro&ure i tiskani materijali 20.000,00 15.000,00 75 0,65
3.7.2. | Suveniri 10.000,00 10.000,00 100 0,44
373 E;c;dukcija ostalih promotivnih materijala — on 10.000,00 10.000,00 100 0,44
3.8. Internetske stranice 10.000,00 20.000,00 200 0,87
3.0, Kreiranje i upravljanje bazama turistickih 30.000,00 25.000,00 83 1,09
podataka
3.9.1. | Banka fotografija i fotografske usluge 10.000,00 10.000,00 100 0,44
3.9.2. | Promotivni spotovi i filmovi 20.000,00 15.000,00 75 0,65
3.10. | Turisticko-informativne aktivnosti - - - -
DESTINACIJSKI MENADZMENT 47.000,00 167.500,00 356 7,31
41 ;'I:\l]l;lsslttffl informacijski sustavi i aplikacije 5.000,00 5.000,00 100 0,22
4.2. Struéni skupovi i edukacije 17.000,00 10.000,00 59 0,44
4.3. | Koordinacija i nadzor 5.000,00 5.000,00 100 0,22
4.4. | Upravljanje kvalitetom u destinaciji 10.000,00 137.500,00 | 1.375 5,99
4.5. | Poticanje na o¢uvanje i uredenje okolisa 10.000,00 10.000,00 100 0,44
CLANSTVO U STRUKOVNIM
ORGANIZACIJAMA 10.000,00 10.000,00 100 0,44
5.1. | Medunarodne strukovne i sl. organizacije 5.000,00 5.000,00 100 0,22
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije 5.000,00 5.000,00 100 0,22
ADMINISTRATIVNI POSLOVI 540.000,00 605.000,00 112 26,42
6.1. | Plaée 480.000,00 510.000,00 106 22,27
6.2. Materijalni troskovi 45.000,00 80.000,00 178 3,49
6.3. | Tijela turisti¢ke zajednice 15.000,00 15.000,00 100 0,66
6.4 Troékovi poslovanja mreZe predstavniStava/
ispostava - N - =
REZERVA 30.000,00 - 5 ¥
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ
PRETHODNE GODINE - - - -

SVEUKUPNO 1

1.757.000,00

2.290.000,00
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9. FONDOVI - posebne namjene

Fond za turisti¢ke zajednice na turisticki
nedovoljno razvijenim podrucjima i 600.000,00 | 1.000.000,00
kontinentu

Fond za projekte udruZenih turistickih
zajednica

SVEUKUPNO 2 600.000,00 = 1.000.000,00

SYEUKUPNO 1 + SVEUKUPNO 2 2.357.000,00  3.290.000,00

Direktor Turistitke zajednice
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

edak, univ.spec.oec.

\als UQU.
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